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ЦЕЛИ



— Сделать удобное мобильное приложение для поиска и покупки авиа- и ж/д билеты,

    в том числе в кредит или рассрочку.

— Глобальная цель: вовлечь людей в экосистему Kaspi.



АУДИТ



ЦЕЛЕВАЯ
АУДИТОРИЯ
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ОБЩИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Мужчины и женщины

23—55 лет

Казахстан

Большая часть — лояльные клиенты Каспи банка, многие пользуются Каспи магазином

и уже знакомы с принципами предоставления рассрочки и кредита.

Большая часть заходит с мобильных устройств



КЛЮЧЕВЫЕ ПЕРСОНЫ

Далее на основе данных из предоставленных видео и анализе аудитории группы Kaspi bank на фейсбуке

составлены три портрета потенциальных пользователей проекта: первый основной и два дополнительных.



Социально-демографические характеристики

Возраст: 33 года

Семейное положение: замужем, 2 детей

Доход: средний

Психографические характеристики

Ведет спланированный, спокойный образ жизни. Ценит стабильность, комфорт, размеренность. Доверяет

мнению друзей и близких родственников, в том числе в покупках. Семья — ключевая ценность для нее.

Ведет семейный бюджет и четко рассчитывает все семейные расходы. Предпочитает семейный отдых на море.

Поведенческие характеристики

Не совершает импульсивных покупок, планирует путешествия за несколько месяцев, иногда на год вперёд.

Предпочитает покупать в кредит, если сумма превышает половину месячной зарплаты. Ищет удобные

варианты с минимум пересадок, в то же время наиболее дешёвые.

Отношение к бренду

К бренду Kaspi относится лояльно. Является клиентом банка, имеет зарплатную карту Kaspi, совершает

покупки в Kaspi магазине. Хорошо осведомлена о всех новых предложениях Kaspi.

МАРИЯ



Цели

Организация семейного отдыха по оптимальной цене и с наибольшим комфортом, возможно, в кредит

Трудности

Самостоятельно покупая билеты, Мария беспокоится, как разобраться в большом количестве

вариантов и выбрать максимально удобный и дешёвый. Также ей не хотелось бы получить неполную

информацию и потом неожиданно узнавать, что нужно ещё дополнительно заплатить за багаж, например

Что нужно предложить

— Удобный выбор подходящих вариантов

— Наглядная и полная информация

— Понятный интерфейс

— Удобный кредит 



Социально-демографические характеристики

Возраст: 25 лет

Семейное положение: не замужем, детей нет, живёт с молодым человеком

Доход: чуть ниже среднего

Психографические характеристики

Любит развлечения и новые впечатления, обожает путешествовать. Романтик. Предпочитает частые

непродолжительные путешествия с молодым человеком, подругами или в большой компании. Любит

планировать путешествие самостоятельно. Ключевые ценности: общение, развлечения и эмоции.

В её круге общения модно путешествовать в дальние страны, делиться фотографиями и историями.

Поведенческие характеристики

Часто совершает импульсивные покупки, если видит интересное предложения. Не планирует далеко наперёд.

Не ищет особого повода для совершения покупки. Регулярно проверяет интересные предложения. Может

внезапно загореться идеей путешествия в далёкую страну, увидев фотоотчёт в соцсетях, и бросится покупать

билеты. Среди вариантов всегда ищет подешевле, в то время как пересадки её не пугают. Она обычно не

привязана к конкретным датам и ищет, исходя из цены.

Отношение к бренду

К бренду Kaspi относится нейтрально. Имеет большой опыт использования схожих сервисов, но в каждом

видит достоинства и недостатки, так что не имеет конкретного предпочтения. Готова начать пользоваться

новым, если он будет удобен.

АЙГУЛЬ



Цели

Путешествовать как можно больше и как можно дешевле

Трудности

Айгуль не может позволить себе переплачивать за билеты и беспокоится, как найти оптимальный

вариант за минимальные деньги. Она не всегда точно знает, когда или куда конкретно она отправится

в следующий раз, и во многих сервисах это сильно усложняет поиск, который недостаточно гибок.

Что нужно предложить

— Гибкий поиск

— Наглядный выбор вариантов

— Календарь цен

— Подписка на направление

— Удобная беспроцентная рассрочка



Социально-демографические характеристики

Возраст: 44 года

Семейное положение: женат, детей нет

Доход: выше среднего

Психографические характеристики

Ведет деловой образ жизни. Считает себя успешным человеком, предан своему делу, но также ценит

домашний уют и считает себя ответственным за благосостояние своих близких. Ключевые ценности:

профессиональная деятельность и семья.

Поведенческие характеристики

Часто организует бизнес-поездки, когда необходимо в краткие сроки купить билеты и сразу вылететь.

Что касается семейных путешествий — планирует их заранее, никогда не пропускает ежегодный семейный

отдых, кроме того оплачивает билеты своим родителям, чтобы они могли прилететь в гости.

Среди вариантов перелётов всегда ищет наиболее комфортные прямые рейсы, стоимость не так важна.

Отношение к бренду

К бренду Kaspi относится достаточно лояльно. Является клиентом банка, пару раз совершал покупки

в Kaspi магазине, в целом остался доволен. Готов пользоваться новым сервисом Kaspi, поскольку

принципы уже знакомы, не нужно тратить время на то, чтоб разобраться.

ПАВЕЛ



Цели

Максимально быстро и комфортно отправиться в командировку / на отдых с женой или организовать

поездку для уже пожилых родителей

Трудности

У Павла не так много времени, чтоб разбираться с многочисленными вариантами, ему хотелось бы

сразу видеть лучший по его запросу. 

Что нужно предложить

— Умный поиск с подбором оптимальных вариантов

— Понятный интерфейс

— Быстрая покупка и оплата



БЕНЧМАРКИНГ
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ПОДБОР И АНАЛИЗ СЕРВИСОВ

Главным критерием было обязательное наличие развитого мобильного сервиса,

удовлетворяющего требованиям к дизайну и UX.



— Удобный и понятный интерфейс

— Ищет, в том числе, авиабилеты по акциям и спецпредложениям

— Можно подписаться на выбранное направление до определенной даты,
    и на почту еженедельно будет приходить рассылка с актуальной ценой
    по нужному маршруту

— Карта цен

— Календарь низких цен

— Список акций и спецпредложений авиакомпаний

— История поиска

— Много дополнительных фильтров

— Голосовой поиск

— Построение сложных маршрутов

AVIASALES





— Простое и лаконичное мобильное приложение

— Ищет авиабилеты очень быстро

— Различные фильтры

— Составные маршруты

— Кроме того, предлагает поиск отелей и автомобилей

— Сохраняет историю поисков

KAYAK





— Простое и лаконичное мобильное приложение

— Бесплатное бронирование билета на срок до 7 дней

— Щедрая бонусная программа (бонусы с первой покупки, за установку
    мобильного приложения, за отзывы о сервисе)

— Высокая плотность полезной информации

— Календарь цен

— Различные фильтры

— История поиска

KUPIBILET





— Удобное приложение

— Можно искать авиабилет по лучшим предложениям или популярным направлениям

— Различные фильтры

— Календарь низких цен

— Кроме самих дешевых, здесь можно посмотреть и лучшие варианты перелетов
    по соотношению «цена — время»

— Приятные визуальные фишки

— Рейтинг перелётов, составленный исходя из их удобства

— Расписание рейсов

MOMONDO





— Возможность выбирать, что экономить — деньги или время

— В приложении есть также раздел с жд билетами

— История поиска

ONETWOTRIP





— Простой и понятный интерфейс

— Большое количество фильтров

— Избранное, история поиска, личный кабинет

— Поисковые запросы можно либо максимально конкретизировать, либо
    сделать их достаточно общими

— Авиабилеты можно искать не только через стандартную форму, но и через
    вкладки «города» и страны», где билет можно найти по интересующей стране

— Можно посмотреть цены на выбранное направление на весь год, и выбрать
    самое дешевое предложение

— Искать авиабилеты можно не только по аэропортам конкретного города,
    но и по стране, и даже «везде»

— Отслеживание цены

SKYSCANNER





— Простое и лаконичное приложение

— Авиа и жд билеты

— Фильтры по времени и авиакомпании

— Чек-лист «взять в дорогу»

TUTU





— Интерфейс проще некуда, рассчитан на самую широкую публику

— Несколько дополнительных фильтров результатов поиска

— Ищет авиабилеты довольно быстро

YANDEX.АВИАБИЛЕТЫ





— Покупка билетов в кредит

— Удобные фильтры и приятный интерфейс

— Не удалось оценить удобство приложения, так как на поиске билетов

    оно зависает :С

ANDGO.TRAVEL





Мобильность

Простота и удобство

Информативность

Гибкость

Персонализация

«Смягчение острых углов»

КЛЮЧЕВЫЕ ТРЕНДЫ



— Мобильное предложение есть практически у всех популярных

    сервисов по поиску билетов, оно так же успешно решает основные

    задачи пользователей

МОБИЛЬНОСТЬ



— Интерфейс должен быть максимально лаконичным и лёгким для восприятия,

    так как сервис рассчитан на широкую публику

— Голосовой поиск может сэкономить время, он используется в некоторых

    подобных сервисах

ПРОСТОТА И УДОБСТВО



— Оптимальная плотность информации при выдаче результатов поиска,

    показывать только самые необходимые детали

— Максимум полезной информации на карточке рейса

ИНФОРМАТИВНОСТЬ



— Гибкий поиск, не только по какому-то конкретному аэропорту,

    но и по стране, «везде», по популярным направлениям, на весь год, ...

— Карты и календари лучших цен

— Составные маршруты

— Различные фильтры

— Сортировка выдачи по цене, по длительности, ...

— Лучшие варианты: самый быстрый, самый дешёвый, ...

ГИБКОСТЬ



— Определение ближайшего аэропорта с помощью геолокации

— Избранное

— История поиска

— Подписка на направление, отслеживание цены

— Автозаполнение полей

ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ



Приложения стараются минимизировать негативный опыт пользователя,

максимально упростить сложное и непонятное, не допускать лишних трат

времени.

Отдельно хотелось бы выделить следующую проблему: сервису требуется время

для поиска билетов, и пользователю необходимо не дать заскучать в этот момент.

В некоторых сервисах на этом этапе просто крутится загрузчик, и можно подумать,

что приложение зависло, или что-то ещё пошло не так.

В рассмотренных аналогах были представлены следующие варианты решения

этой проблемы:

«СМЯГЧЕНИЕ ОСТРЫХ УГЛОВ»



1

Симпатичная анимация летящего

самолёта или чего-то другого.

Анимация захватывает внимание

пользователя, и время ожидания

проходит более безболезненно

(aviasales)

2

Первые найденные варианты

выводятся сразу же. Это решение

хорошо ещё и тем, что первые

варианты обычно не самые

дешёвые, и пользователь обрадуется,

когда в процессе будут находиться

всё дешевле и дешевле (skyscanner)

3

Инфографика — сколько времени

идёт поиск, сколько авиакомпаний

опрошено, какой самый дешёвый

найденный вариант. При удачной

реализации за этим наблюдать

интересней, чем за простой анимацией

летящего самолёта (yandex)

4

Карточки с сопутствующей

информацией. В нашем случае можно

за время ожидания кратко рассказать

о бонусах, рассрочке и кредите

(kupibilet)



ВИЗУАЛЬНАЯ
КОНЦЕПЦИЯ



РЕФЕРЕНСЫ

1



4 КАТЕГОРИИ РЕФЕРЕНСОВ

Существующие приложения, которые были рассмотрены в разделе «Аудит»

Их можно было вживую потестировать, сравнить и понять, какие решения наиболее удобны.

Концепты отдельных экранов с Dribbble, Behance и Pinterest

По отдельным картинкам сложнее понять, как это на самом деле работает, зато можно почерпнуть

интересные и необычные решения именно с точки зрения визуализации.

Референсы по отдельным элементам без привязки к тематике приложения

Иконки, схемы, календари, оформление блоков и кнопок.

Другие сервисы Kaspi

Для стилистического единства.




