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Цели



01.    Переосмыслить интрфейс и предложить новое решение 
         которое улучшит ux и ui.

Цели

02.    Cподвигнуть пользователей поключит самый дорогой тариф

03.    Подтолкнуть пользователей пользоваться специальными 
         предложениями
 



01. Переосмыслить интрфейс и предложить новое 
решение которое улучшит ux и ui.

 



Улучшенный UX

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui

На сегодняшний день, число мобильных устройств 

на одного человека растет,  а с ними и количество 

используемых sim-карт. Оплачивать множество 

отдельных счетов и управлять тарифами через 

разные личные кабинеты уже не актуально



Улучшенный UX

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui

Наша аудитория ( 18-35 лет) молода и продвинута, 

она не боится эксперементировать и сравнивать. 

Она всегда в поисках чего то наиболее простого и  

удобного. И если вы найдете их проблему и решите 

ее, первым или наиболее удобным способом , рост 

лояльности обеспечен.



Как проблему с множеством sim-карт решили другие? 

МТС уже поймали тренд и дали

возможность привязать к одному личному кабинету 

несколько симкарт для разных устройств, и управлять 

количеством выделяемого трафика для каждой из них.

Только чтоб привязать устройство или добраться к 

управлению им, нужно сделать много 

дополнительных шагов в глубине кабинета.  
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Как это делаем мы. 

Меню с устройствами у нас всегда зафиксированно с левой стороны экрана 

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui



Как это делаем мы. 

Можно легко переключаться

между устройствами, меняя 

параметры как для 

конкпетного устройства, так 

и для группы

Так же, всегда можно добавить 

новое устройство
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Как это делаем мы, на примере экранов под iphone

Мы всегда можем изменить настройки уже привязанного устройства или добавить новое

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui



Каким личный кабинет пользователи видят сейчас?

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui



Улучшенный UX и UI

Что бы понять как улучшить действующий кабинет поговорим

с нашим пользователем

Зравстуйте я Алексей, и я миллиниал”
или представитель «сетевого поления»

Я много времени провожу за сетевым серфингом и 

исследователи говорят что у меня низкая концетрация 

внимания. Оно и понятно, попробуй пролистывть столько 

информации в день. Если информация не четко 

структурирована, я не стану на ней фиксироваться.

Так же я привык обментваться короткими и содержательными 

сообщениями и сообщения более 3х строк мне не охото читать.
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Посмотрим на действующий кабинет глазами пользователя

Столько текста, Вы правда думаете 
что я буду его читать?”
Рычаг увеличивает скорость, но я 
ее не чувствую, эмоционално она 
для меня одинаково серая.

Я жду что числа начнут меняться
от моих действий, в итоге они стоят, 
а значения меняются где то внизу.

”
”

Снова  длинный текст?”

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui



Что сделали

Избавились от множества текстовых строк, сформулировав один чётки призыв к действию

и ответили на возможное возражение. 

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui



Что сделали

Теперь пользователь видит ответную реакцию на свои действия

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui
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Что сделали

Теперь пользователь видит ответную реакцию на свои действия



0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui

Что сделали

Теперь пользователь видит ответную реакцию на свои действия



0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui

Что сделали

Теперь пользователь видит ответную реакцию на свои действия



Что говорит пользователь

Отлично. За 3 секунды я узнал что Yota очень гибкая, я могу 
менять скорость хоть каждый день, и за это ненадо отдельно 
платить.

Ха, гибкость их предложений отражена даже в их главном 
инструменте - рычаге. 

Мне определенно нраится что от моих действий меняется и 
мое окружение, интерфейс очень отзывчивый.

0.1 Переосмысление и предложение по улучшению ux и ui



02. Cподвигнуть пользователей поключит самый 
дорогой тариф



Еще немного о психологии цвета

Мелениалы тратят или тратили не мало времени на игры.  В их подсознании сидит азарт, стремление к статусу.

И определенные цвета могут закладывать в нем определенные представления.

Что? я еще совсем 
зеленый? мне срочно 
нужно повысить уровень

Я вдумчевый и не 
торопливый, 
я особенный.

Да, я активен, открыт 
всему новому. Я часть 
мира Yota, и все делаю 
правильно.

О, да! Я активен как 
никто другой. Я привык 
брать максимум от жизни.

Дайте каждому найти свою комфортную зону, а потом делайте специальные предложения правильно!

0.2 Сподвигнуть пользователей подключить самый дорогой тариф



Специальные предложения правильно? Что это значит?

Опять куча теста и очень много цифр, 
неужели я должен в это вникать?

Еще три разных но одинаковых 
предложения на год, ох....

Сейчас специальное предложение прячется за 

вкладку (будь то извинясь за то что оно там 

вообще есть)

Что думает наш пользователь: 

”
”

0.2 Сподвигнуть пользователей подключить самый дорогой тариф



Специальные предложения правильно? Что это значит?

Формулируйте предложения 
коротко

Не забывайте про картинки, это 
верный способ привлечь 
внимание милениала.

Зацепите чем то неординарным, к 
примеру синим авокадо.

И не навязывайте кнопку 
подключить, милениалы не любят 
когда им что то навязывают.

Подключить

0.2 Сподвигнуть пользователей подключить самый дорогой тариф



03. Подтолкнуть пользователя пользоваться 
специальными предложениями



0.3 Подтолкнуть пользователя пользоваться специальными предложениями

Будьте доступны

Не всегда нужное предложение по турбо кнопке или условиях на год могут находиться в специальных предложениях.

Необходима доступность к данным возможностям в самом интерфейсе.



Поощрение пользователя за выполнения определенных действий
(элементы геймификации)

Поощрение повышает лояльность, вызывает азарт.  Дает возможность воспользоваться специальным предложением 

не потратив денег. А что лучше всего рекламирует услугу? Возможность бесплатно попробовать ее.

0.3 Подтолкнуть пользователя пользоваться специальными предложениями



* Увеличение числа пользователей
 



* Увеличение числа пользователей

Реферальная программа

Миллиниалы любят делиться со своими друзьями тем , 

что им нравится. Если за это еще и дают дополнительные 

«плюшки» это в двойне приятно. 

Я решила воспользоваться данной возможностью.



Ну и ... удобным надо быть везде, всегда.Оо
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Решение полностью адаптируется под устройства
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Спасибо за внимание!

Воротникова Алена

Подробнее здесь:

https://invis.io/9HBT50FMB#/234830571_Index

https://invis.io/9HBT50FMB#/234839172_Ipad_-------

https://invis.io/9HBT50FMB#/234840078_Iphone_--------2-

https://invis.io/9HBT50FMB#/234830571_Index
https://invis.io/9HBT50FMB#/234839172_Ipad_-------
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